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Kontekst

Ograniczone cele projektu 1.18
* Diagnoza standaryzacji w pomocy spotecznej (KRB)
e Standardy pracy socjalnej i wybranych ustug dla kilku kategorii klientow
* Modele realizacji pracy socjalnej i ustug o okreslonym standardzie

Ogodlna podstawa prawna w ustawie o pomocy spotecznej
* Minister do spraw zabezpieczenia spotecznego okresli w drodze rozporzgdzenia ,,sposob
funkcjonowania jednostek organizacyjnych” %art. 23, ust. 1, wykreslony w 2013)
Zmiany prawne dziejgce sie rownolegle z projektem
* Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej i jej wdrazanie
* Zmiany w ustawie o pomocy spotecznej (np. struktura strategii, ocena zasobdw, superwizja)
» Zatozenia do zmian ustawy o pomocy spotecznej

Dokumenty programowe w fazie projektowania
* Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu
* Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj



/atozenia dotyczace pracy nad pierwotnymi
modelami

* Model realizacji ustug o okreslonym standardzie a nie model sposobu
funkcjonowania jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej czy model
struktury organizacyjnej tych jednostek

* Trzy modele dla trzech typdw jednostek samorzadu terytorialnego (jst):
gmina, miasto na prawach powiatu, powiat

* Brak wyroznienia specyfiki modelowej w ramach trzech typow jst, np.
model dla gmin wiejskich, model dla gmin miejskich

* Brak wyrodznienia specyfiki modelowej dla ponadlokalnych jst, np.
wojewodztw samorzadowych

e Brak wyrodznienia specyfiki modelowej dla jednostek pomocniczych gmin,
np. sotectw, dzielnic, osiedli



Struktura pierwotnych modeli

1. Cele, zasady, wartosci

2. Misja, rola i miejsce OPS/MOPS/PCPR w lokalnym systemie pomocy
spotecznej

3. Sposob realizacji ustug, czyli organizowanie i odrebne od niego
wykonywanie ustug

4. Warunki organizacyjne prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej, w
tym modelowe oddzielenie procedury administracyjnej od pracy
socjalnej / warunki organizacyjne prowadzenia niektorych ustug w
systemie pieczy zastepczej

5. Struktura dziatania OPS/MOPS/PCPR (w tym stanowiska kluczowe dla
modelu, wymogi kompetencyjne, wskazniki zatrudnienia)



/atozenia formalne dotyczace ostatecznego
statusu i ksztattu model

* Nalezy uwzgledni¢ wyniki pilotazu
* Bardzo ograniczone w przypadku celdéw, zasad i wartosci, roli i miejsca w
lokalnym systemie pomocy oraz sposobu realizowania ustug

* Pozostajg trzy modele dla trzech typow jst
* Nie bedzie odrebnych podrecznikéw instruktazowych

* Nie bedzie rozporzadzen, ktore zawieratyby modele, ale mozliwe sg
rekomendacje dotyczace zmian ustawowych

* Modele jako miekkie prawo — zalecenia, wytyczne



Kluczowe zatozenia merytoryczne dla
wszystkich modeli

Zagadnienia celow, zasad, wartosci oraz misji, roli i miejsca jops w lokalnym
systemie powinny zostac uproszczone i zrekonstruowane

Organizowanie i wykonywanie ustug (sposob realizacji) zostanie umieszczone w
ramach ogolniejszej sekwencji dziatan: diagnozuj, planuj, zapewniaj, monitoruj i
oceniaj (w skrocie proces DPZM)

Koordynacyjna rola jops zostanie sprecyzowana w kontekscie procesu DPZM, np.
PCPR koordynuje proces DPZM

Rola podmiotdéw niepublicznych (pozarzagdowe, wyznaniowe) zostanie
sprecyzowana w kontekscie procesu DPZM, np. PCPR zapewnia dang ustuge
poprzez wybor organizacji pozarzgdowej, ktdra bedzie jg wykonywac (tzn.
udzielac¢). Nawigzanie do wynikow projektu Model wspotpracy.

Obecne narzedzia z zakresu zarzadzania strategicznego jops zostang powigzane z
procesem DPZM, np. strategie rozwigzywania problemow spotecznych, ocena
zasobow pomocy spotecznej



Proces DPZM

Diagnozuj
* Rozpoznanie ustugodawcow
* Rozpoznanie zapotrzebowania na ustugi
* Rozpoznanie zasobow
* Rozpoznanie ryzyk

Planuj
* Przygotuj program zlecania
* Napisz specyfikacje ustug, ktére mogg by¢ zlecone

Zapewniaj
e Ogtos konkurs ofert
* Wybierz oferentow
* Przygotuj i podpisz umowy

Monitoruj i oceniaj
* Monitoruj realizacje postanowien umow
* Oceniaj jakos¢ wykonania ustug



